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Herefordshire System Wide Transformation
Programme Phase 1 Re‐design

In  addition to their 
specific objectives, 
Individual projects must 
encpompas:

• Governance 
Arrangements linking
to the local assurance
process

• Technology
Capacity for the
introduction of new
technology

• Workforce
Training and 
development for
both the Internal and
External Workforces

• Communications
A plan to ensure
ongoing stakeholder 
engagement and
information

• Benefits
The identification and
realisation of benefits
(Cashable/ Non‐
Cashable

Community Support

Community 
Collaborative

Supportive 
Communities 

WORKSTREAM 1 – Supportive Communities
WORKSTREAM 2 – Community Collaborative
WORKSTREAM 3 – Urgent Care Review
WORKSTREAM 4 – Acute Care Review

Acute Care Review

Urgent Care Review

PROJECTS ‐ 4PROJECTS ‐ 3

Recovery Plan for Urgent Care 
System

Web Based tool for demand 
blockages

Incentivised  Outcome based  
Commissioning for Urgent Care

Care Co‐ordination Centre

PROJECTS ‐ 2

Locality Team Model

Intermediate Care and Community 
Beds Review

Childrens Short Breaks

Wider Market Options for 
Community Beds

Services Specifications with KPI’s

Implement Better Care Locally

PROJECTS ‐ 1

Wellbeing Innovation Fund

Local Transport Model

Develop Community Model

Programme Development with 
Diocese

Community Asset  Knowledge

Health & Wellbeing Strategy

30 Service Reviews

Clinical Strategy

System Wide Clinical Strategy

New Models with a Community Focus

HEALTH AND WELL                    BEING STRATEGY

The Transformation Board ‐Workstream Aims & Objectives:

1. Supportive Communities
Aim To support demand management across the public system by connecting communities, individuals and volunteers and act as a bridge between funded health and 
social care services
Objectives
To develop a health and wellbeing strategy and implementation plan on behalf of the Health & Wellbeing Board
To identify and implement a model that connects communities building on community based resources
To develop community based innovation projects that supports wellbeing
To ensure local transport initiatives support the health and wellbeing programme 
To collectively learn across disciplines what works to prevent demand on series and increase independence

2. Community Collaborative 
Aim ‐ To deliver a clinically sustainable and financially viable model of community health and social care service in Herefordshire that delivers more  joined up and 
anticipatory care  
Objectives 
To reduced emergency admissions, facilitated discharge and a focus on independence and self management
To support for those with LTC’s and complex needs to access joined up care
To provide choice and control over the services that individuals receive
To develop services that give children the best start in life
To ensure services designed use the principles of integrated working
To ensure services  maximize efficiency and effectiveness and reduce cost

3. Urgent Care Review
Aim ‐ To develop a more efficient and effective urgent care pathway that is accessible
Objectives
To reduce inconsistencies in the outcomes for Herefordshire patients receiving urgent care
To encourage investment in preventive care to reduce unnecessary and inefficient use of treatment services
To reduce overall system costs whilst improving patient outcomes
Encourage behaviour change in patients by ensuring they know how to self care 
Encourage behaviour change by ensuring people know how to access urgent care
To support the national vision for self care

4. Acute Services Review
Aim ‐ To evaluate and review all acute services in the county hospital to support the development of a portfolio of sustainable service delivery for the longer term
Objectives
To evaluate and review all acute services within the County Hospital to support the development of a portfolio of sustainable, resilient clinical service delivery for the long 
term 
To measure current service delivery against national and local guidance and policy, recognizing under and over performance against requirement to support 
provider/commissioning debate.
To deliver options for different services to demonstrate how national and local standards could be delivered in the longer term

Appendix 2


